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1. INTRODUCCION

Sefiores miembros del Consejo de Fundadores,

El afio 2021 fue un afo de grandes retos para Unicancer pues signific6 una disminucién
importante en la facturacion por la migracién de los pacientes oncolégicos de la EPS SOS, pero al
mismo tiempo, un crecimiento significativo en los servicios diagndsticos, los cuales permitieron
a Unicancer mantenerse, encontrar nuevos clientes y crecer en los que tenia.

Ademads de los servicios diagndsticos, se fortalecidé el programa de cuidados paliativos,
alcanzando la remision de mas de 100 pacientes y cerrando el afilo con 59 activos, quienes
recibieron atencién interdisciplinaria de médico paliativista, enfermera, trabajador social,
psicologo y consejero espiritual.

Las situaciones de orden publico del afio 2021 impactaron la continuidad de los servicios y la
confianza de los pacientes para asistir a sus tratamientos o exdmenes, sin embargo, el trabajo
arduo y la busqueda de soluciones nos permitieron continuar y mejorar de manera importante
en el ultimo trimestre del afio.

Para el afio 2022 se tiene proyectos que tienden a mejorar los resultados financieros de
Unicancer, siempre sin descuidar su enfoque social y de servicio a la comunidad.

Este informe contiene los resultados de mi gestién como directora ejecutiva y de la de mi equipo
de trabajo durante el afio 2021.

Agradezco a cada uno de los miembros del Conejo de Fundadores y de la Junta Directiva por su
confianza, apertura y capacidad para entender que, aunque los resultados son diferentes a los
de afios anteriores, Unicancer aun tiene oportunidades para hacerse sostenible en el tiempo y
reenfocar su estrategia.
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS UNICANCER

2.1 Planeacion Estratégica 2020 - 2023

Fortalecer el proceso de apoyo diagndstico de
cancer de mama, prostata, cérvix, piel y los
hematolégicos para convertir a Unicancer en el

1 | centro de enlace entre el primer y el cuarto nivel de
atencién de las EPS, garantizando una oportunidad
inferior a 20 dias y conservando la calidad
diagndstica.

Se tiene construidas rutas de atencién general y se adaptan
a las distintas necesidades de los clientes. Con Univalle y
Asmet salud se trabaja en las rutas de mama, préstatay
Cérvix.

Se adquirid nuevo ecégrafo para ampliar la capacidad
instalada tanto de ecografia de mama, ecografia transvaginal
y biopsias guiadas por ecografia. Se evaluaron proveedores
para el cambio del mamadgrafo, incluyéndole el médulo de
esterotaxia.

Se mejoraron los tiempos de entrega de resultados de
patologia e inmunohistoquimica y se contraté un nuevo
radidlogo para mejorar los tiempos de entrega de reportes
de mamografia. Ademas, se inicié del uso del pax,
mejorando la transmision y calidad de las imagenes de
mamografia y permitiendo a los radiélogos leerlas de
manera remota.

Conformar una red de prestacién de servicios a
través de alianzas estratégicas o uniones
temporales con otras clinicas de la ciudad para
ofrecer el componente quirurgico y procedimientos
de mayor complejidad en las especialidades no
oncoldgicas.

Se definid la alianza quirurgica con Clinica los Andes para las
cirugias no oncoldgicas de ginecologia, mastologia y
urologia.

Es un servicio que requiere mayor publicidad y trabajo entre
los médicos para lograr que dé inicio

Diversificar el portafolio de clientes conforme a
cada grupo de servicios.

Los clientes crecieron por encima del 50% especialmente en
los servicios diagndsticos. La SOS disminuyd
significativamente su participacion dado el retiro de los
pacientes oncoldgicos. Sin embargo, se mantuvieron los
servicios diagndsticos, mejorando los resultados en
mamografia, ecografia y biopsias guiadas.

Se lograron 6 clientes nuevos, siendo Ayudas Diagndstica
Sura la mas representativa en el Ultimo trimestre del afio en
el servicio de ecografia. Se crearon 33 servicios nuevos, en
su mayoria diagndsticos o terapéuticos.

Se dio inicio al programa de cuidados paliativos con la EPS
Asmetsalud. Se recibieron 108 solicitudes de ingreso de
pacientes y se cerré el afio con 59 activos en el programa
quienes recibieron atenciones de médico paliativista,
enfermera, trabajador social, psicélogo, consejero espiritual
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y fueron dispensados de medicamentos para control de
dolor.

El servicio de drogueria crecié el 8,2% frente al afio 2020,
destacandose la venta de los medicamentos oncolégicos.

Se dio inicio al proyecto para mejorar la comunicacion de los
pacientes con Unicancer a través de inversion en tecnologia
(Wolkvox).

Se obtuvo concepto favorable de parte del Icontec en la
visita de seguimiento al sistema de gestidn de calidad. Se
destaca que se obtuvieron cero (0) no conformidades.

Se definieron los roles respecto a la presentacién de
proyectos y todo el equipo de coordinadores recibid la
formacién en presentacion de proyectos dada por la
Universidad Javeriana a través de la Liga Colombiana contra
el Cancer.

Se elabord proyecto bajo la metodologia de marco légico
para el cambio del mamadgrafo y se entregd en el mes de

Fortalecer y aprovechar las capacidades de la . . . ,
yap P diciembre a la Liga Colombiana contra el Cancer.

institucién como Fundacion.

Se fortalecio el equipo de voluntarios y se realizaron diversas
actividades a lo largo del afio con el apoyo de ellos.

Se establecié alianza con la Universidad Santiago de Cali para
la investigacion del programa de cuidados paliativos y se
realizd acercamiento con la escuela nacional del deporte
para hacer investigacion también en el tema.

2.2 Sistema de Gestion Integrado

2.2.1 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad: Se mantuvo el cumplimiento de los
requisitos minimos de habilitacién de la resolucién 3100 de 2019, con 19 servicios
habilitados y el servicio de nutricién y dietética en proceso de apertura, el cual estara
enfocado en la complementacion terapéutica del programa de cuidados paliativos. Sin
embargo, se deberan tomar decisiones sobre la continuidad o no de los servicios de
dermatologia, cirugia oncolégica y ginecologia oncolégica, los cuales no tuvieron
demanda durante el afio.

2.2.2 PAMEC - Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud y
Programa de Seguridad del Paciente: La calificacién de rondas de seguridad alcanzé
resultados del 92%. Se trabajé en fortalecer las estrategias y en desarrollar actividades
para el mantenimiento del programa de seguridad del paciente. No se presentaron casos
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logrando asi el objetivo del programa de seguridad del paciente. Se observd el uso
correcto de todos los instrumentos disefiados para el debido control de la informacién
del usuario.

2.2.3 SGC - Sistema de Gestion de Calidad: El ICONTEC a través de la visita de
seguimiento ratificé la certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad de Unicancer, hubo
cero (0) hallazgos. Se actualizaron el 19% de los documentos del sistema de gestion de
calidad, el resultado de los indicadores evidencid un continuo mejoramiento de los
procesos y la toma de acciones adecuadas frente a las desviaciones. Se llevd a cabo un (1)
ciclo de auditorias internas, cuyos resultados deberdan ser tratados en el primer trimestre
del afio 2022.

2.2.4 SST - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: Bajo el acompaifiamiento de la
administradora de riesgos laborales ARL COLMENA, se realizdé la autoevaluacién del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando cumplimiento a la resolucién 0312 de
2019 y logrando una calificacién del 96% en cumplimiento de los requisitos. No se
presentaron incidentes, ocurrieron 2 accidentes de trabajo y en total entre enfermedad
general y accidentes de trabajo se generaron 139 dias de incapacidad.

2.2.5 Satisfaccion del Usuario y del Cliente: Durante el afio 2021 la satisfaccion global de
los usuarios fue del 99%. Se realizaron 1084 encuestas, en las cuales el 46% de los usuarios
destacaron la vocacién de servicio, amabilidad y profesionalismo del personal médico,
asistencial y de apoyo; asi mismo, reconocieron la confianza que transmiten al paciente y
la limpieza de las instalaciones. El 90,9% de encuestados definitivamente si recomendaria
a Unicancer con amigos y familiares y el 82,0% calific6 como muy buena la calidad de la
atencién. Se amplié el equipo de trabajo para disminuir los tiempos de espera y el
proceso de admision, se optimizd el uso de la sala de espera del segundo piso para el
servicio de ecografia y se dio inicié a la implementacién de un software para mejorar la
comunicacion y asignacion de citas.

En cuanto alos clientes, es decir, entidades promotoras de salud del régimen contributivo
y subsidiado, medicinas propagadas, pdlizas de salud, planes complementarios y tarjetas
de descuento, la satisfaccion global fue del 96%. Destacaron la calidad de los servicios, el
cumplimiento de los términos de negociacidn y contratacion, la asesoria acerca de los
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servicios y procedimientos ofertados, asi como la oportunidad en la respuesta a dudas e
inquietudes.

2.2.6 Humanizacién: Se realizaron actividades encaminadas al cuidado de nuestros
usuarios, demostrando un trato digno y amable, con el fin de fortalecer la percepcién de
nuestros usuarios frente a los servicios prestados y areas visitadas. Se consideran
efectivas las estrategias del programa toda vez que los usuarios en las encuestas
destacaron la vocacién de servicio, amabilidad y profesionalismo del personal médico,
asistencial y de apoyo.

2.2.7 Invima: Se implementaron las observaciones realizadas por el Invima en visita de
seguimiento de junio de 2021. Se hicieron las modificaciones al sistema de aire de la
central de mezclas, se realizé la actualizacion documental y el cargue de los planos de
recorrido de la central de mezclas y farmacia. Dado el menor volumen de pacientes
oncoldgicos en el servicio de quimioterapia, la produccién de mezclas desde febrero de
2021 se realiz6 en Asisfarma.

2.2.8 Sistema de Gestion Ambiental: Se realizd6 estudio de vertimientos, logrando
resultados dentro de los estandares minimos para el cumplimiento. Se formd a los
empleados nuevos y estudiantes en practica en la correcta disposicion de los residuos y
se audito al proveedor encargado de la recoleccidn de basuras dado que es un proveedor
critico en cuanto al impacto que tiene en los procesos de Unicancer.

2.3 Gestion Comercial

El enfoque comercial del afio 2021 se hizo para desarrollar las tres (3) primeras estrategias
del plan estratégico 2020 — 2023: Convertir a Unicancer en el centro de enlace entre el primer
y el cuarto nivel de atencién de las EAPB, garantizando una oportunidad inferior a 20 dias y
conservando la calidad diagndstica; conformar una red de prestacidn de servicios a través de
alianzas estratégicas o uniones temporales con otras clinicas de la ciudad para ofrecer el
componente quirdrgico y procedimientos de mayor complejidad en las especialidades no
oncolégicas; diversificar el portafolio de clientes conforme a cada grupo de servicios.

Se fortalecio la relacién con los clientes que se traian del afio 2020, se amplio el portafolio de
servicios y se establecieron las rutas de atencidn que aumentaron la demanda de otros
servicios, principalmente diagndsticos. La EPS servicio Occidental de Salud, en adelante EPS
SOS, disminuyd de manera importante los ingresos de Unicancer en venta de medicamentos,
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consultas y apoyo terapéutico. Sin embargo, crecid en los servicios diagndsticos, sobre todo
en el ultimo trimestre del afio.

Se crearon 33 nuevos servicios y se logrd concretar alianzas con 9 nuevos clientes, siendo el
mas representativo Ayudas Diagndsticas Sura.

Se actualizd la pagina web, se renové la imagen corporativa y se optimizé el manejo de las
redes sociales (Instagram, Facebook y WhatsApp).

La venta global de medicamentos disminuyé el 64,3% dado que los pacientes oncoldgicos de
EPS SOS y EPS Coomeva no fueran atendidos en su totalidad por Unicancer. Sin embargo, en
todos los demas clientes, la facturacion por este concepto aumento, derivada principalmente
de la dispensacion de medicamentos orales. Se fortalecié la venta a clientes particulares a
través del servicio de drogueria con un crecimiento del 8,2% comparado con el afio 2020. En
Otros clientes se inicid el convenio de venta de algunos medicamentos a la Clinica Imbanaco.

La venta de servicios crecié en 1,8% de manera general y aunque el aumento en casi todos
los clientes fue significativo (superior al 50%), se vio afectado por la disminucion de pacientes
de las EPS Coomeva y SOS. Inicio el programa de cuidados paliativos con Asmet Salud y en el
ultimo trimestre del afio impacté de manera positiva el contrato con Ayudas Diagndsticas
Sura, incluido como Otros clientes, para el servicio de ecografia.

A nivel general, Univalle fue el cliente mas representativo con una facturacién total de
$1.402,6 millones, participacion del 31,8% de las ventas totales y un crecimiento de 72,5%
frente al afio 2020. Le siguieron los Particulares y las Tarjetas de Descuento con un aumento
frente al afio anterior del 47,9% y una participacion del 19,6% en la facturacion general.
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3. PROCESOS MISIONALES UNICANCER

Durante el 2021 se realizaron campanfas educativas de mayor impacto en la comunidad, se

aumento la movilizacidn de informacion en las redes sociales, se involucré a los médicos en

charlas y videos, se realizaron actividades deportivas y se prestaron servicios para detectar

de manera temprana el cancer.

Dia internacional de lucha
contra el cancer: “Yo soy y Voy

”

a

SOMOSUNICANCER . il
Y VAMOS A CONTRIBUR  §!
CONELTRATAMIENTO . |

-62 publicaciones
realizadas en Instagram,
93 Publicaciones en

-Programa radial Policia
Nacional y Radio Planeta
-Entrevista Noti5

-Alianza con Artemisa

prevencion del cancer

para

Febrero . . -Actividades en las instalaciones
o o) el historias de Instagram, | " .
CANCER 62 Publicaciones | . e ~
. -Piezas graficas para la campafia
realizadas en Facebook. . . . .
-Entrevista testimonio paciente
Interaccidn en redes sociales con
o, T usuarios
Cérvix: “Regdlate tiempo, cuida -Bono de citologia: 100
tu vida” -Redes  sociales: 35
publicaciones realizadas | -Descuentos en citologia y VPH
en Instagram, 59 | -Campana con poblacién
Publicaciones en | vulnerable: 100 bonos a mujeres
historias de Instagram, | de Fundaciones Por Ti, Por Mi,
36 Publicaciones | por Todas y CorpoAmé; jornada
realizadas en Facebook, | de salud con emisora Tropicana
Marzo 1 Publicaciéon en vivo de | en distrito de Agua Blanca

Facebook redes sociales
Jhon Alex Tropicana.
Publicaciones
fotograficas por
Tropicana del evento del
28 en redes sociales.
-Campania
educativa:100 personas

-Videos de Ginecdlogos con tips
de deteccidn temprana

-Video Caja de preguntas
ginecdlogos

-4 hallazgos en citologia, cero (0)
positivos para cancer.

10



VUNICANCER

LIGA CONTRA EL CANCER SECCIONAL VALLE

|=unle= 7| iNet &=

1509001

SC- CER??BHQ

Prostata: “Contra el cancer de

prostata TODOS JUGAMOS Y
GANAMOS”

-Bonos de servicios: 9
-Campafia educativa: 20

-Campana educativa Taxis Libres

-Realizacion de consulta de
tamizacion y PSA a hombres en
riesgo  derivados de las

Junio personas campafias en Taxis Libres
-Redes sociales: 6200 | -Video Urdlogo sobre sintomasy
me gusta Facebook, 668 | signos de alarma ante el cancer
seguidores Instagram de proéstata
-Cero (0) casos positivos de
cancer
Piel: “Con sol y sin sol la piel
necesita toda mi atencién” - .
L -Educacidn en redes sociales
-Educacién: 200 N .
-Campafia con deportistas en:
personas .
. Cerro de las tres cruces, glorieta
-Redes sociales: 10800 ;
de Alfaguara, Normandia
Agosto me gusta en Facebook,
. -Entrega de protectores solares
10900 mil en Instagram .
(donacion de Saderma) en
-Protectores Solares: o .
200 campafia y posteriormente a
ciclistas del Club Camaleones
Mama: “Sincronizate con el -Publicaciones en redes sociales
cuidado de tu cuerpo “ -Bonos para examen clinico de
mama: Fundacién CorpoAmé,
., Fundacién Carvajal, Fundacion
-Educacién: 750 . J
. Por Ti, Por Mi, Por Todas,
-Redes Sociales: 5895 empleados familiares
Facebook, 2049 .p , y
Unicancer.
Instagram Entrega de kits con informacién
Octubre -Mamografias Avon: 100 &

-Bonos examen clinico
de mama: 180
-Kits informacion cancer
de mama: 250

sobre cancer de mama

-Zumba Rosa Base Aérea Marco
Fidel Suarez
-Zumba Rosa
Javeriana Cali
-Participacion en partido de
Futbol Clasico Cali — América

-9 hallazgos Birads 3.

Universidad

11
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3.2 Deteccion Temprana

En cantidad de actividades realizadas, consulta externa no oncolégica crecié 61,2% frente al
ano 2020y 167,5% frente al aifio 2019. Se realizaron en total 3411.

La consulta con mayor volumen de atenciones (68,4%) y la que presentd mayor crecimiento
frente al afio anterior fue ginecologia (152,7%), producto de las rutas pactadas con algunos
clientes para el diagndstico y tratamiento de cancer de cérvix. Mastologia también fue una
especialidad destacada que generd volumen por las rutas acordadas para la deteccion de
cancer de mama con algunos aseguradores y por los pacientes particulares.

CONSULTAEXTERNA
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% N & & 8 &
S ¢ <& & o
¢t &

W 2019 m2020 w2021

Cirugia general fue reemplazada por mastologia ya que los pacientes y procedimientos que
se realizaban en esta especialidad estaban enfocados en hallazgos en la mama. Dermatologia
fue un servicio que no tuvo afluencia de pacientes. Por lo anterior para estas dos
especialidades se tomo la decisidn de iniciar el cierre temporal de su habilitacion mientras se
identifican estrategias para reactivarlos o se define su cierre definitivo.

Apoyo diagndstico representé el 25,7% de los ingresos de Unicancer del afio 2021 y crecié
86,9% frente al afio 2020. El volumen en todos los servicios aumentd debido a que hacen
parte de las rutas de diagndstico temprano de cancer de mama, cérvix y prostata. Los casos
con diagndsticos positivos de cancer fueron reportados de manera oportuna a los

12
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aseguradores, enrutando de manera temprana a los pacientes para que recibieran su
tratamiento oncoldgico oportuno.

Se realizaron 3771 citologias vaginales, servicio que crecidé 59,7% frente al afio 2020, pero
disminuyd 11,5% frente al 2019. Se destacd la concordancia del 99, 9% de acuerdo a los
controles de calidad de la Liga Colombiana Contra el Cancer y la secretaria de Salud de
Santiago de Cali. El 6,6% de las citologias tuvieron hallazgos positivos. El 71,3% de las
atenciones fueron a pacientes particulares, el 14,9% a usuarios de la EPS SOS y el 3,8%
usuarios de Univalle.

CITOLOGIAY VPH Se realizaron 175 citologias

anales, 3,6% mas que en el

4263

afio anterior. El 34,9% de las
4500

4000 citologias tuvieron hallazgos
:322 positivos, generando una
2500 oportunidad para el
i;’gg desarrollo de un servicio
12002 165 175 Jyg 348 556 que de. continuidad para el
; P s ‘ tratamiento a estos
Citologia Vaginal Citologia Anal VPH pacientes que son positivos
m2019 m2020 m2021 para VIH.

Se tomaron 656 ADN del VPH de los cuales el 22,0% fueron positivos y a los que se les proceso
la citologia liquida para determinar si hubo o no cambios celulares. Univalle fue el principal
cliente de este servicio (46,6%), seguido de los usuarios particulares (28,5%) y de la EPS SOS
(19,2%).

Se realizaron 996 pruebas de patologia, 123,8% mas que en el afio 2020. 45,3%
correspondieron a la EPS Asmetsalud y 27,1% a los usuarios particulares. La patologia mas
frecuente fue cérvix (57,8%). En general se identificaron el 49,5% de los casos como positivos,
de los cuales, el 41,0% fueron diagnosticados con céncer, prevaleciendo el cancer de mama
de cérvix y de proéstata.

El servicio de mamografia crecid el 65,9% respecto al afio 2020. Se tomaron 4135 imagenes,

se adiciond una técnica de rayos x al equipo de trabajo y un radiélogo. Ademas, se fortalecié
el proceso de entrevista previo a la mamografia para facilitar la lectura de parte de los
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especialistas y se redujeron los tiempos de cada toma, permitiendo agendar mds pacientes
por jornada. El 55,0% de las atenciones se realizaron a usuarios de la EPS SOS, el 17,1% a
usuarios de Univalle, el 11,4% a usuarios de Asmetsalud y el 9,2% a particulares. El 2,0% de
las pacientes fueron detectadas con Birads 4, 5 y 6 de los cuales el 7,1% correspondioé a
pacientes de la EPS SOS, el 5,6% a particulares y el 4,7% a Asmetsalud.

Ecografia  crecid6  170,5% ECOGRAFIA
comparado con el afio 2021,

originado por el crecimiento

2021 5199

en los diferentes clientes y por
el contrato con Ayudas
Diagnésticas Sura en el Ultimo 2020 1922
trimestre del afio 2021. De las

5199 ecografias realizadas,

2019 1936

32,9% fueron de pacientes
particulares, 30,6% de Ayudas

o
[y
]
[=)

2000 3000 4000 5000 6000

Diagndsticas Sura y 14,8% de
Asmetsalud. El 8,8% de los resultados tuvieron algun hallazgo.

Se realizaron 1266 procedimientos, 67,9% mas que en el 2020. 39,4% fueron colposcopias
con biopsia, 16,7% ablaciones de cuello uterino, 18,7% biopsias de mama guiadas por
ecografia y 4,2% biopsias de prdstata transrectales guiadas por ecografia. El principal cliente
en este servicio fue Asmetsalud (48,3%), seguido de los particulares (23,5%) y la EPS SOS
(5,1%). No se presentaron complicaciones derivadas de los procedimientos.

3.3 Atencion-Recuperacion y superacion de danos causados por el cancer

La consulta externa oncolégica disminuyd el 71,6% comparado con el afio 2020 debido a la
disminucidn de pacientes de las EPS Coomeva y SOS.
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Cuidados paliativos y CONSULTA EXTERNA ONCOLOGICA
manejo del dolor 4308
aumento desde 5000 a7s3
mediados del ano 4000
2021 debido al inicio 3000
del programa de 2000 O o .
267
cuidados paliativos 1000 2 0 3o 147292 “
con la EPS Asmetsalud. 0 —— 7
Oncologia Cirugia Hematologia Cuidados Total
Dado el nulo volumen Oncoldgica paliativos y
. manejo del
de pacientes, las dolor
consultas de

ginecologia y cirugia 2019 W2020 m2021

oncoldgica van a ser cerradas temporalmente.

En sala de inmunoterapia se atendieron 327 pacientes, 38,5% derivados de Coomeva EPS y
25,4% de Asmetsalud y 18,3% de Univalle. Las patologias mds comunes fueron anemia
(40,7%), cancer de prdstata (16,2%) y cancer de mama (8,6%). Los medicamentos con mayor
volumen de aplicaciones fueron la carboximaltosa de hierro, acido zoledronico, eligard y
hierro parenteral.

Durante el afio 2021 se trabajé en preparar la central de mezclas para la visita de
recertificacion en buenas practicas de elaboracién BPE. Se mejoré el tiempo de dispensacion
promedio de los medicamentos a 0,03 dias, lo que significd entregas casi inmediatas y se
inicié la dispensacion de medicamentos para control de dolor como parte del programa de
cuidados paliativos (opidceos y analgésicos)

Se fortalecié el proceso de dispensacidn y venta de medicamentos a otros municipios a través
del convenio de transporte con Transprensa. Se crearon bases de datos de los diferentes
convenios y ventas realizadas durante el afio, teniendo como objetivo, realizar seguimiento
a los usuarios de cada convenio y clientes particulares, lo que se vio reflejado en un aumento
del 8,2% en los ingresos por este concepto (2021: $311,6millones, 2020: $288,0 millones)

3.4 Mejoramiento de la Calidad de Vida

Como parte del mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes, se dio inicio en julio al
programa de cuidados paliativos en alianza con la EPS Asmetsalud, el cual tuvo 108 solicitudes
de pacientes y cerrd el afio 2021 con 59 activos. El programa abarca enfermedades crdnicas,
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degenerativas, progresivas y terminales a través de una atencién multidisciplinaria de médico
paliativista, enfermera, trabajador social, psicélogo y consejero espiritual con el objetivo de
controlar los sintomas de dolor de la enfermedad y mejorar la calidad de vida de los
pacientes. Se espera para el afio 2022 complementar el programa con la consulta de

nutricion.

Se contd con el apoyo de una estudiante en practica de
Psicologia para el desarrollo del programa de bienestar
a pacientes, campanfas y actividades de educacién con
la comunidad. Se realizaron 42 actividades a lo largo del
afo que beneficiaron a 159 pacientes, entre
intervenciones en sala de quimioterapia, atencién en
crisis, celebraciones de festividades, talleres, entrega
de prétesis y pelucas, entre otros. Entre las actividades
desarrolladas se abordaron temas como la autoestima, el manejo de emociones, y en general,

el desarrollo de competencias blandas para ofrecer
espacios de reflexién y escucha al paciente y su familia.

Se articul6 el voluntariado, realizando reuniones en todo
el afio para organizar la participacion y vinculacidn en las
actividades institucionales.

El servicio de psicologia ofrecid6 también apoyo
emocional a los empleados institucionales, realizando
38 atenciones.
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4. PROCESOS DE SOPORTE UNICANCER

4.1 Gestion Humana

Durante el 2021 Unicdncer contd con una ndmina de 26 empleados en promedio, con 1
aprendiz Sena, con 18 médicos especialistas en promedio, con 5 estudiantes técnicos por
convenio docente asistencial, con 2 practicantes estudiantes universitarios con auxilio de
practica (pagos) durante el primer semestre del afio, logrando continuidad del primero y paso
a prestacién de servicios del segundo. Adicionalmente, con 3 contratistas entre aseo y
seguridad y con 3 prestadores de servicio. En el afio se presentaron 12 ingresos
correspondientes principalmente a reemplazos u ocupaciones temporales necesarias para
cumplimiento de contratos.

La medicién de clima laboral del afio 2021 arrojé un resultado de un 91,0%, superando el
resultado del ailo 2020 en 6 puntos porcentuales. Los items con mejor puntuacidn fueron
los relacionados con Trato y Comunicacién. Se presentaron oportunidades de mejora en los
relacionados con Apoyo y Liderazgo. El riesgo psicosocial se ubicé en un riesgo medio/alto
por lo que se hace necesario establecer medidas para la promocién de la salud mental de los
trabajadores y de su bienestar psicosocial.

Las medidas y cambios normativos por COVID-19 se mantuvieron durante todo el afio. Se
realizd la gestion para la vacunacion de personal, con vacunacion del 98% del personal de
planta con esquema completo y un 2% con esquema iniciado. Se dio el aislamiento
preventivo de 3 personas, de las cuales sélo 1 resultd positiva.

Se obtuvieron $4.4 millones por el subsidio del paro nacional por la reduccion de ingresos
debido a la situacidn de orden publico durante los meses de abril y mayo.

Se logré la negociacidn de honorarios médicos de los oncélogos e igualar honorarios de los
ginecdlogos y radidlogos.

Se firmaron los convenios docencia-servicio con PIO y Cruz Roja Valle que permitiran tener
mayor disponibilidad y oportunidad de estudiantes en practica. Ademas, se establecid
convenio docencia-servicio con la Universidad San Buenaventura de Medellin para la
especializacion de Psicologia de Cuidados Paliativos, lo que permitird la vinculacién de
practicantes de esta especialidad al programa Soporte Integral Paliativo con el que cuenta la
institucion.

Se logrd la implementacion de la ndmina electrénica conforme a la normatividad legal
vigente.
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Se logré el beneficio de la tarjeta de descuento PREVENGO para que los empleados puedan
acceder a tarifas preferenciales en servicios de salud y de comercio.

4.2 Gestion Administrativa

4.2.1 Compras: Unicancer conté durante el 2021 con 70 proveedores de servicios. De
estos, el 95% fueron calificados como proveedores confiables, es decir que obtuvieron
calificacion por encima del 80,0%. El 5% restante (Pacific Health Solutions SAS, e IPS
Santangel) requirieron fortalecer algunos aspectos y presentar su plan de accién.

En cuanto a los proveedores de medicamentos se logré una satisfaccion del 91,6%. Se
elaboraron 23 acuerdos comerciales para garantizar el mantenimiento de las tarifas
pactadas, reduciendo el riesgo que generaron los cambios repentinos en los precios. Se
obtuvieron descuentos financieros por pronto pago por $51,7 millones. Los descuentos
comerciales, logisticos, rebates y bonificaciones por compra de productos sumaron $80,5
millones que comparados con el afo 2020, tuvieron una disminucién de 89,9%. Se
realizaron compras de medicamentos a 57 proveedores por valor de $2324,5, 67,3%
menos que en el afio 2020. Los 10 proveedores con mayor monto de compras fueron
Distrioccidente (42,8%), Productos Roche (12,31%), Tecnofarma (9,14%), cobo y
asociados (8,52%)

Se adquirié un nuevo ecdégrafo con su respectiva UPS, 3 grabadoras para la transcripcion
de los resultados de mamografias, 10 sillas ergonémicas para el personal, 5 diademas
para mejorar las condiciones de los empleados en la realizacion de las reuniones virtuales,
descansa pies y eleva monitores, 4 equipos de cdmputo con sus respectivas licencias, 3
celulares para realizar demanda inducida, 2 biétomos para la toma de procedimientos, 2
negatoscopios y los blackout del tercer piso y las oficina de administracion y contabilidad,

4.2.2 Servicios Generales: Se realizaron el 98% de los mantenimientos programados. Se
hicieron adecuaciones eléctricas para el funcionamiento el ecégrafo, se mejord la
iluminacién del area de contabilidad y administracién por recomendacién de la ARL, se
instald un nuevo reflector en la parte externa de Unicdncer y se hicieron los ajustes al
sistema de aire de la central de mezclas.

4.2.3 Tecnologia de la informacion: Se realizaron mejoras a la pagina web para permitir
realizar pagos, consultas de servicios, contacto, entre otros, igualmente para permitir a
los usuarios realizar la navegacién desde cualquier dispositivo (celular, tablet, laptop,
desktop). Se actualizé el antivirus a versidn 9.0 para todos los equipos de computo lo que
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permitid que no se presentaran ataques informaticos que representaran peligro para
Unicancer. Se reemplazaron las impresoras propias por impresoras en alquiler para
reducir costos de mantenimiento y consumibles, se implementaron las politicas de
seguridad y confidencialidad de la informacién activando notificaciones en tiempo real al
momento que un usuario comparta informacidon externa. Se realizd mejora a la
plataforma de reporte de acciones para atenciones inseguras a pacientes en la intranet,
se brindé el apoyo en la implantacién del aplicativo SIESA 8.5 en la Nube al igual que la
implantacion de la ndmina electrénica para dar cumplimiento a la Resolucién 0063 del 30
de Julio 21 de 2021 y se inicié implementacion de software Wolkvox para mejorar la
interaccidon del paciente con Unicancer al momento de solicitar una cita u obtener
informacion sobre un servicio.

4.3 Gestion Financiera

- 4.3.1Tesoreria: El saldo en las cuentas bancarias ascendié a $785,5 millones, de los cuales
el mayor valor correspondié al saldo en la cuenta de ahorros Banco de Occidente por valor
de $612,0 millones. Los recursos consignados en el Fondo de la Fiduciaria Alianza
ascendieron a $6125,2 millones los cuales generaron rendimientos financieros en el afio
por valor de $136,9 millones. La rentabilidad mensual promedio fue de 2,509% E.A, al
ultimo dia del periodo ascendié6 al 4.92%.

El flujo de caja presentd la capacidad necesaria para cumplir con lo presupuestado para
la operacidn de Unicancer, toda vez que se conté con un recaudo de cartera por valor de
$5841,6 millones. Se realizaron pagos por valor de $4868,3 millones. El cumplimiento de
los acuerdos por pronto pago con proveedores de medicamentos e insumos generd un
ingreso de $51,7 millones.

La cartera total radicada al cierre del afio 2021 ascendid a $2830,4 millones, 33,3% menos
que al cierre del afio 2020. Se realizaron 5 mesas de conciliacién con las Eps Asmetsalud,
Coomeva y SOS. Se logré acuerdo de pago con Asmetsalud por valor de $38,0 millones,
cartera que presentaba mora mayor a 180 dias.

4.3.2 Contabilidad: Se presentaron oportunamente todos los informes y reportes a las
entidades de control, de igual manera se realizaron los pagos de némina y aportes a la
seguridad social. Se dio cumplimiento a la normatividad emitida por la Direccién de
Impuestos y Aduanas DIAN segun resoluciones 0013, 0037 y 0063 de 2021, en relacion
con el reporte de ndmina electrénica, para las empresas del grupo 3 con rango de
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(SIESA), asi como del ingeniero soporte de Sistemas de Unicancer.

Unicancer cumplié con todos los requisitos exigidos por la DIAN para permanecer como
una Entidad sin animo de lucro ESAL y gozar de los beneficios tributarios. En cuanto al
software contable (SIESA-CGUNO) se adquirié servidor en nube como accién de mejora
para la seguridad de la informacion, ademads de otros beneficios otorgados dentro de la
gestidn de los sistemas de la informacion.

4.3.3 Facturacion y radicacion: Unicancer facturd electronicamente, cumpliendo con los
reglamentado en la resolucidon 020 de 2019 modificada por las resoluciones 058 de 2019
y 042 de 2020. Se facturaron $4404,3 millones, 53,3% menos que en el afio 2020 ($9429,1
millones). La mayor facturacion se presentd durante los ultimos cuatro meses del afio,
siendo diciembre el mas alto de todos. El 63,7% de la facturacidon correspondié a
medicamentos y el 36,3% a servicios.

Se radicé el 90,8% del valor total facturado en el mismo afio. Se presentaron
devoluciones por valor de $470,8 millones, de las cuales $336,4 millones correspondieron
a la radicacién del NO PBS. A todas se les dio respuesta y no fueron aceptadas de parte
de Unicancer. Se dieron glosas por valor de $50,7 millones de las cuales se aceptaron $2,2
millones correspondiente a mayor valor facturado en medicamentos y procedimientos.

4.3.4 Costos: Se actualizaron las fichas de los protocolos asistenciales dado el incremento
en costo de las tarifas de elementos de proteccidn personal y dispositivos para la atencién
de los pacientes. Al cierre del afio se tenian costeados 208 servicios, 108 procedimientos
quirudrgicos en las especialidades de ginecologia, urologia y mastologia en alianza con la
Clinica Andes y 4575 examenes de laboratorio clinico y pruebas especiales. Los servicios
fueron costeados, parametrizados y ofertados de acuerdo a la Resolucién 2238 del 1 de
diciembre del 2020 que establecid los cddigos Unicos en la prestacion de servicios de
salud.

En cuanto a la ejecucidn presupuestal se cumplié al 84,7% en los ingresos, resultado que
se derivo al no poder concretar la negociacién para diagndstico de cancer con la Caja de
Compensacién Familiar Comfandi y al ir perdiendo progresivamente los pacientes
oncolégicos de la EPS SOS a quienes se les dispensaban medicamentos y tenian féormulas
mipres vigentes. No obstante, la meta de ingresos se superd en todos los demas clientes
y en las medicinas prepagadas se logré un cumplimiento del 86,8%.
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Universidad del Valle S 1.189.387| S 1.405.142 118,1%
Servicio Occidental de Salud SOS| S 942.389| S 446.972 47,4%
Servicio Occidental de Salud SOS{ §  890.775| $ -

Particulares & Tarjetas de S 962.255| S 1.017.178 105,7%
Otros (Prepagadas) S 417.129[ S 362.225 86,8%
Ayudas Diagndsticas Sura S -1 S 56.398

Coomeva EPS S 366.659 | S 467.944 127,6%
UT Medicips Remedios S 2429101 S 271.359 111,7%
Asmet Salud S 190.877( $ 377.120 197,6%

Adicionalmente la proyeccién en los otros ingresos (rendimientos financieros) no se logré
dadas las diversas situaciones de orden publico ocurridas durante el afio 2021 que
afectaron los rendimientos de los fondos de inversién.
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5. PLAN ESTRATEGICO 2020 -2023

Se siguid la metodologia DOFA para el analisis interno y externo de Unicadncer y para evaluar y
complementar las actividades de las estrategias planteadas desde el afo 2020.

5.1 Fortalecer el proceso de apoyo diagndstico de cadncer de mama, prostata, cérvix, piel y los
hematoldgicos para convertir a Unicancer en el centro de enlace entre el primer y el cuarto nivel
de atencidn de las EPS, garantizando una oportunidad inferior a 20 dias y conservando la calidad
diagnostica.

5.1.1 Establecer programa de renovacion de equipos biomédicos y compra de nuevos equipos
gue complementen la ruta diagndstica.

5.1.2 Conseguir mas profesionales en salud para copar la atencion de los servicios diagndsticos:
radidlogos, ginecdlogos, técnicas rayos x.

5.1.3 Mejorar las negociaciones con los profesionales de la salud: tarifas.

5.1.4 Mostrar resultados clinicos y econdmicos del proceso diagndstico realizado en Unicancer
como estrategia comercial.
5.1.5 Involucrar clientes actuales en la generacion y difusion de la informacion.

5.1.6 Buscar aliados estratégicos que permitan mejorar la oportunidad de entrega de resultados
con buena calidad y sin incrementar el costo del servicio.

5.1.7 Analizar y desarrollar programar de promocién y mantenimiento de la salud: citologia,
planificacion familiar, control de embarazadas, crecimiento y desarrollo, entre otros.

5.1.8 Establecer alianza con proveedor que garantice oportunidad en servicios complementarios
(tomosintesis, resonancia, entre otros).

5.1.9 Establecer con los proveedores externos los tiempos de respuesta y las rutas de atencion.
5.1.10 Ser aliados estratégicos de las IPS para ampliar su capacidad de atencién en servicios
diagndsticos y oncolégicos.

5.1.11 Generar alianzas para dar continuidad al servicio de Unicancer en caso de falla de equipos:
mamaografo, ecografo, etc.

5.1.12 Generar estrategia comercial del servicio diagndstico basada en el valor agregado que las
rutas de Unicancer puede brindar a los seguradores: oportunidad, calidad, mejoramiento
resultados de indicadores fénix, etc.

5.1.13 Evaluar la posibilidad de ampliar jornadas de atencién al publico (12 horas y sabados 4
horas) para mejorar la productividad de los servicios diagndsticos y los ingresos.

5.1.14 Evaluar estandares consultorio rosado y llevarlo a cabo si su evaluacion es positiva.
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5.2 Conformar una red de prestacion de servicios a través de alianzas estratégicas o uniones
temporales con otras clinicas de la ciudad para ofrecer el componente quirdrgico y
procedimientos de mayor complejidad en las especialidades no oncoldgicas.

5.2.1 Fortalecer el seguimiento a cotizaciones de pacientes de procedimientos quirurgicos
particulares y el seguimiento post procedimiento Realizar periddicamente los controles y las
visitas que se requieran para asegurar la calidad de la atencién.

5.2.2 Fortalecer el plan de marketing y de comunicaciones del servicio quirdrgico. hacer
cronograma de comunicaciones y formas de comunicaciéon con externo que maneja el area
Revisar

5.2.3 Buscar aliados para promover turismo en salud con las especialidades que ofrece
Unicancer: agencias de viajes, polizas, recovery houses, etc.

5.2.4 Revisar y estandarizar tarifas de servicios en la medida que se adquiera experiencia y se
tenga informacién de mercado.

5.3 Diversificar el portafolio de clientes conforme a cada grupo de servicios.

5.3.1 Aplicar telesalud para manejo de dolor oncoldégico domiciliario con aliados estratégicos que
cuenten con el programa de cuidado en casa o cuidados paliativos domiciliario.

5.3.2 Habilitar nutricion como complemento al programa de cuidados paliativos y buscar
profesional para iniciar consulta como complemento al programa o como parte del programa.
5.3.3 Fortalecer la relacién con los clientes actuales: Univalle, Asmetsalud, Previser, entre otros,
evaluando previamente los riesgos de acuerdo a situacién de cada uno de ellos.

5.3.4 Realizar y ejecutar el plan de mercadeo basado en servicios y clientes.

5.3.5 Realizar alianzas estratégicas en otros municipios para ampliar cobertura de servicios de
consulta externa, apoyo diagndstico y dispensacion de medicamentos.

5.3.6 Mantener y optimizar las negociaciones con los proveedores de medicamentos, insumos,
equipos, mantenimientos, etc.

5.3.7 Fortalecer el servicio de Drogueria (venta a particulares) y diversificar el portafolio con
productos para las distintas patologias.

5.3.8 Evaluar ser proveedores de los médicos particulares de ciertos insumos y medicamentos:
ginecoldgicos, uroldgicos, especialidades

5.3.9 Analizar las necesidades de inventario y medicamentos que puedan desabastecerse o subir
de precio para el primer semestre del aio 2022 y hacer proyecciones de compra de los mismos
para negociar entregas y pagos con los proveedores.

5.3.10 Revisar tarifas para verificacion de resultados en consulta especializada
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5.3.11 Mejorar el discurso cuando se entregan resultados de ayudas diagndsticas para que se
derive en una consulta especializada o de medicina general

5.3.12 Poner en marcha de Wolkvox para mejorar la interaccién de usuarios con Unicancer
(contacto).

5.3.13 Ampliar equipamiento de consultorios para atender mds volumen de las mismas
especialidades (ej. Camilla ginecoldgica).

5.3.14 Evaluar programa renal para optimizar sala de quimioterapia

5.3.15 Promover servicios de aplicacion de medicamentos en sala de quimio (otras patologias).
5.3.16 Mejorar el despacho de pacientes incluyendo persona adicional en atencién frontal
5.3.17 Recertificar el sistema de gestion de calidad en sus procesos misionales bajo la norma ISO
9001:2015 y el programa de cuidados paliativos bajo la metodologia de new palex.

5.3.18 Invertir en publicidad para los diferentes servicios y grupos de servicios, incluido el manejo
de redes sociales y pagina web, alineado al plan de comunicaciones

5.3.19 Analizar y aplicar diferentes modalidades de contratacion con clientes.

5.3.20 Analizar la posibilidad de liderar congresos en alianza con la academia

5.4 Fortalecer y aprovechar las capacidades de Unicancer como Fundacién.

5.4.1 Realizar alianzas estratégicas con la Academia, la empresa publica o privada para el
desarrollo de proyectos o de investigaciones teniendo como valor agregado la informacién y
bases de datos que se construyen de los pacientes.

5.4.2 Crear banco de proyectos para presentar a la Liga Colombiana Contra el Cancer (LCCC),
entidades nacionales e internacionales.

5.4.3 Conformar equipos de trabajo para la elaboracidn de los proyectos y cronograma de trabajo
de acuerdo a cierre de las entidades.

5.4.4 Desarrollar proyecto Citoboot con la Universidad Javeriana de Cali.

5.4.5 Buscar comunidades vulnerables para el desarrollo de los proyectos o para la identificacién
de necesidades.

5.4.6 Generar mayor impacto social en la comunidad a través de las campafas ya establecidas
con la LCCC u otras.

5.4.7 Mostrar resultados de los proyectos con impacto social - estadisticas e indicadores.

5.4.8 Fortalecer el voluntariado e involucrarlo en el desarrollo de los proyectos y actividades con
los pacientes.

5.4.9 Formar los voluntarios y auxiliares de enfermeria en deteccidén temprana y diagndstico de
cancer para que puedan soportar el proceso de sensibilizacidn en la comunidad.
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6. EVOLUCION PREVISIBLE DE UNICANCER

Unicancer es una organizacidn que tiene un nivel de satisfaccion del 99,0% entre sus usuarios y
del 96,0% entre los clientes institucionales quienes reconocen el profesionalismo, la calida
atencion, el buen trato y la confianza que transmiten a los pacientes. Esto es fruto del trabajo
enfocado en los resultados, pero que nunca pierde de vista el trato humanizado y el enfoque en
el bienestar de la comunidad.

Ademas, Unicancer es una organizacion flexible, que se adapta a los cambios y a las necesidades
de los clientes, facilitando modelos de atencidn centrados en el paciente a tarifas competitivas.

Tiene como diferencial el proceso de diagndstico de los tipos de cancer de mayor incidencia y
prevalencia, agilizando la confirmacidn de la patologia oncolégica para que el paciente inicie en
el menor tiempo posible su tratamiento y, por lo tanto, tenga unas mayores probabilidades de
sobrevida y sea menos costoso de su tratamiento para el sistema de salud.

El reto para el 2022 es enfocar la estrategia en fortalecer las rutas diagndsticas, desarrollar
nuevos servicios para la patologia oncolégica y para otras patologias, realizar mayores enlaces
con el sector publico y maximizar la capacidad instalada a través de alianzas estratégicas con EPS
o IPS que requieran ampliar su capacidad para brindar oportunidad en la atencion y cumplir con
sus indicadores fénix.

La recuperacién del nivel de facturacion es un proceso que se ira logrando de manera paulatina.
Los clientes actuales se han venido fortaleciendo y se proyectan nuevos clientes en otros
servicios. Sin embargo, las proyecciones realizadas muestran que no se perdera flujo de caja en
el afio 2022, facilitando el crecimiento de la institucion conforme a sus necesidades.

A marzo de 2022, se tienen los siguientes prospectos de clientes nuevos: Compensar EPS para la
ruta de mama, Cosmitet Ltda. para la central de mezclas, Comfenalco para la atencién oncolégica,
Ese Ladera y Ese Oriente para la ruta de prdstata y la secretaria de Salud Municipal para el
desarrollo de los Programas de Intervencién Colectiva PIC. Se concretd la negociacion para el
manejo del programa de pacientes de enfermedades raras con Sanofi y se esta a la espera de la
respuesta de parte de Univalle para los servicios de pruebas genéticas y el programa de cuidados
paliativos. La estrategia de consultorio rosado esta también en desarrollo con Univalle.
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LIGA CONTRA EL CANCER SECCIONAL VALLE SCCER??B‘E

El impacto sobre la comunidad se podra evidenciar a través de los resultados clinicos de los
pacientes en los diferentes programas de sensibilizacidon que se haran bajo los lineamientos de la
Liga Colombiana Contra el Cadncer. Ademds, si se logra desarrollar el proyecto del mamédgrafo en
sitio y mamadgrafo mavil, se tendria un impacto muy importante en coberturas de tamizacién a
nivel regional.

Por lo expuesto, se considera que, aunque se generara un efecto en la rentabilidad y en los
ingresos comparado con afios anteriores, se ird mitigando en la medida que se ocupe la capacidad
instalada de los servicios diagndsticos, de apoyo terapéutico, mercadeo y en la medida en que se
innove en modelos de atencidn y nuevos servicios.

Ademas, como se indica en la nota 25 de los estados Financieros, la Direccion Ejecutiva evalud

las causales de disolucién de las empresas, estipuladas en la Ley 2069 de 2020 y los Decretos 834
y 1378 de 2021, concluyendo que Unicancer cumple con la hipdtesis de negocio en marcha.
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