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1. INTRODUCCION

Sefiores miembros del Consejo de Fundadores,

Este informe contiene los resultados de mi gestidn como directora ejecutiva y de la de mi equipo de
trabajo durante el afio 2022, afio de busqueda de nuevas oportunidades para Unicancer.

Los ingresos crecieron en todas las unidades de negocio, se fortalecié la relaciéon con los clientes
institucionales, logrando crecimiento en ventas en cada uno de ellos, incluida la EPS SOS quien fue el
principal cliente en servicios. Se destacaron los servicios relacionados con las rutas de diagndstico de
mama, cérvix y proéstata.

Desde agosto de 2022, Unicancer es aliado del laboratorio Sanofi en su programa de pacientes de
enfermedades huérfanas, lo que le significd formar una red de aliados en diferentes ciudades del pais
para la aplicacién de medicamentos para estas patologias y fortalecer la cadena logistica para la
dispensacion domiciliaria de medicamentos altamente sensibles a la cadena de frio. Aunque los
pacientes para estas enfermedades son escasos, los resultados han sido positivos y poco a poco el
laboratorio ha ido manifestando su satisfaccion e interés de entregar mas pacientes.

El programa de cuidados paliativos se mantuvo a lo largo del afio y se ha identificado una especial
necesidad de las EPS en el manejo de dolor, la atencidon domiciliaria y la cobertura en territorios, lo
gue abrird una oportunidad para Unicancer durante el ailo 2023. Se suman la renovacién tecnolégica
gue brindara nuevas opciones de ingresos y la importancia del trabajo mancomunado con las
Secretarias de Salud de Cali y el Valle del Cauca, para mejorar la sensibilizacion general de los
ciudadanos respecto al cancer y desarrollar proyectos conjuntos.

Agradezco a cada uno de los miembros del Conejo de Fundadores y de la Junta Directiva por su
gestidn a favor de la organizacion, por estar atentos a los resultados y por aportar desde sus
experiencias al crecimiento de Unicancer.

Diana Carolina Robayo Ramirez
Directora Ejecutiva
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2. PROCESOS ESTRATEGICOS UNICANCER

2.1. Resultados Plan Estratégico 2020 — 2023

A continuacidn, se listan los logros en cada una de las estrategias planteadas especificamente
para el ano 2022.

1. Fortalecer el proceso de apoyo diagndstico de cdncer de mama, prostata, cérvix, piel y los
hematoldgicos para convertir a Unicdncer en el centro de enlace entre el primer y el cuarto
nivel de atencion de las EPS, garantizando una oportunidad inferior a 20 dias y
conservando la calidad diagndstica.

a. Se fortalecid la ruta diagndstica con Univalle, Asmetsalud y SOS. Se trabaja sobre
diagnodstico de cadncer de mama, prdstata y cérvix y la ruta de entrada de cada paciente
variar conforme a lo pactado con el mismo cliente.

b. Se inicié estrategia de consultorio rosado con la formacidn virtual de los médicos y
enfermeras de Univalle y de Unicancer. Se espera concretar la estrategia y que sea avalada
por la Sociedad Colombiana de Mastologia en el primer semestre de 2023.

c. Equipos: Se cambid el equipo de radiofrecuencia y el evacuador de humo para hacer
ablaciones y conizaciones con potencial uso en dermatologia. Se obtuvo subvencion de Ia
Liga Colombiana contra el cancer por $19,7 millones. El equipo costdé $34,0 millones
incluido. Unicdncer asumié $14.3 millones.

Se presentd proyecto para cambio del mamdgrafo por un equipo igualmente digital pero
escalable, con mddulo de biopsias por esterotaxia a diferentes fundaciones, incluida la
Liga Colombiana contra el Cancer. Se selecciond el equipo del proveedor General Electric
cuyo valor es de USD $187.000 + adecuaciones. Se obtuvo donacion de la Fundacion
Antonio Obeso Luz Mejia Panama por valor USD $125.000. El proceso de compra se
debera cerrar en el primer trimestre del afio 2023.

d. Aliados: Se establecié alianza estratégica con Endomet para la las densitometrias y con
Cenvalle para la ruta de diagnéstico de estémago, colon y recto y para darle continuidad
a los VPH anales positivos. Se hizo cambio del proveedor de lectura de VPH a Profamilia.
Se mejoraron los tiempos de respuesta de loa aliados para esterilizacion (24 horas)
procesamiento de VPH (5 dias habiles), patologia (5 dias habiles), inmunohistoquimica (6
dias habiles), laboratorios (maximo 5 dias habiles)

e. Nuevos clientes: Se establecieron contratos con 2 nuevas redes conformadas por
Medicips, con Viva 1A, con Clinica de Occidente, con Hemato Oncélogos y con Cosmitet

2. Conformar una red de prestacion de servicios a través de alianzas estratégicas o uniones
temporales con otras clinicas de la ciudad para ofrecer el componente quirurgico y
procedimientos de mayor complejidad en las especialidades no oncoldgicas.

a. Se conformd una red de prestacidon para atencidn de pacientes de enfermedades
huérfanas tratados con medicamentos Sanofi, en diferentes ciudades del pais. Ademas,
se fortalecid la cadena logistica para la dispensacion de medicamentos incluidos aquellos
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de cadena de frio a nivel nacional. Se cuenta con 3 operados logisticos y la Liga
Colombiana Contra el Cancer LCCC.

b. Se conformé la Red De Ligas Contra el Cancer, Uniéon Temporal de 21 Ligas del pais con
el fin de fortalecer la cobertura a nivel nacional en servicios de tamizacién y diagndéstico
de cancer.

3. Diversificar el portafolio de clientes conforme a cada grupo de servicios.

a. Se fortaleciod el programa de cuidados paliativos incluyendo la consulta de nutricidn y
se retomaron parte de los pacientes de Asmetsalud en estado de portabilidad antes de
finalizar el afio 2022.

b. Se incrementd la venta de medicamentos 9,5%. Se destacaron los clientes particulares
con un crecimiento frente al aino 2021 de 90,4%, Univalle 65,3%, otros clientes 48,3%.

c. Crecid la venta de servicios 49,4%, crecimiento representado principalmente por el
crecimiento de la unidad de apoyo diagndstico (57,4%).

d. El uso de la sala de inmunoterapia se centrd en tratamientos para Osteoporosis, cancer
de préstata, anemia, cancer de mama y gestantes (inmunoglobulinas).

e. Se recibié el entrenamiento de parte del laboratorio Sanofi para la aplicacién de
medicamentos para el tratamiento de algunas enfermedades huérfana, lo que abre las
posibilidades de uso de la sala de inmunoterapia para patologias distintas a las ya
mencionadas.

f. Se recibid visita de seguimiento la certificacidon en I1ISO 9001:2015 de parte del Icontec,
se identificé una no conformidad la cual fue subsanada. En cuanto a cuidados paliativos,
Unicancer se encuentra en proceso de finalizaciéon del manual de cuidados paliativos y la
definicidon de indicadores y sus resultados para avanzar en el proceso de certificacidén en
el Método New Palex.

4. Fortalecer y aprovechar las capacidades de la institucion como Fundacion

a. Durante el afio 2022 se presentaron dos proyectos para mejora de equipos biomédicos
para los servicios actualmente prestados que impactan la calidad del diagndstico:
mamaégrafo, evacuador de humo y equipo de radiofrecuencia. Se obtuvo subvencién para
el equipo de radiofrecuencia y evacuador de humo y una donacién por USD $125.000 para
el cambio del mamadgrafo.

b. Unicancer continda participado en dos proyectos con la academia, el primero con la
Escuela Nacional del Deporte relacionado con la evaluacion global del programa de
cuidados paliativos y el segundo con la Universidad Javeriana de Cali para desarrollar y
validar un dispositivo de tamizaje para cancer cervical - Citobot.

c. Se inicié el proceso de bonos de condolencia cuyos fondos se destinaran a campafias de
sensibilizacién y deteccién temprana de cancer.

d. Se realizé la formacion de los voluntarios y lideres comunitarios en cancer. Sin embargo,
al culminar el proceso solo se logro la certificacion de 2 personas y algunos estudiantes de
la carrera técnica auxiliar de enfermeria.
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e. Durante el afio 2022 se trabajo en prevencién y deteccion temprana con comunidades
del distrito de Aguablanca, en las zonas de influencia de la Fundacién Carvajal y con lideres
comunitarios de diversos sectores de la ciudad, pero principalmente de la zona ladera de
Cali, al igual que con fundaciones que benefician distintos tipos de pacientes con cancer.

2.2. Sistema de Gestion Integrado
1. SOGC - Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

Con el fin de apoyar la complementacién terapéutica del programa de cuidados paliativos,
se realizd en enero la apertura del servicio de nutricion y dietética y en febrero se realizdé
el cierre temporal de los servicios de consulta de cirugia general, dermatologia, cirugia
oncolégica y ginecologia oncoldgica.

Se recibid visita por parte de la Liga Colombiana Contra el Cancer, en adelante LCCC, como
soporte para la verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos de habilitacién de
los servicios con base en la resolucién 3100 de 2019 encontrando novedades en algunos
temas relacionados con la formacién del talento humano, infraestructura de la sala de
guimioterapia y laboratorio de citologia.

En agosto se realizé la declaracién de la autoevaluacién de servicios, tal como se describe
en el sistema Unico de habilitacion y la resolucion 3100 de 2019, dando cumplimiento a
las condiciones de capacidad técnico administrativa, patrimonial y financiera. Se dio
también cumplimiento con el reporte trimestral de los indicadores de la resolucién 0256
de 2014 (reportes prioritarios). Se realizd inscripcion en el Registro de Laboratorios
(RELAB), con el fin de dar cumplimiento a las resoluciones 561 y 3100 de 2019.

2. PAMEC - Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud y Programa
de Seqguridad del Paciente.

Las rondas de seguridad tuvieron una efectividad del 94%, mejorando dos puntos
porcentuales frente al aino 2021. Se realizaron capacitaciones con el fin de fortalecer las
acciones encaminadas al mejoramiento de la calidad en la atencién de los usuarios,
basados en los pilares de accesibilidad, oportunidad, seguridad y pertinencia. No se
presentaron casos de infecciones, lesiones, flebitis o caidas, logrando asi el cumplimiento
del objetivo del programa de seguridad del paciente.

3. SGC - Sistema de Gestion de Calidad

Se realiz6 la actualizacion de acuerdo al sistema de gestion de calidad y se revisaron los
indicadores de cada proceso. En el mes de septiembre se llevd a cabo auditoria de
seguimiento de la norma ISO 9001:2015 por parte de ICONTEC, cuyo resultado fue la
conformidad de nuestro sistema de gestion de calidad, con un solo hallazgo, el cual fue
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subsanado. En diciembre se desarrollaron las auditorias internas, cuyos hallazgos deberan
ser resueltos en el primer semestre del afio 2023.

4. SST —Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se conformd el COPASST y se definieron roles de sus participantes. Se realizaron las
inspecciones de las instalaciones, extintores y almacenamiento de sustancias y se realizd
el andlisis de los siete (7) accidentes presentados en la organizacion, quedando solo un
caso pendiente por cerrar de parte de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

En diciembre se realizd, con el acompafiamiento de la administradora de riesgos laborales
ARL COLMENA, la autoevaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, dando
cumplimiento a la resolucién 0312 de 2019, logrando una calificaciéon del 99,0% en
cumplimiento de los 21 requisitos minimos. Para el 2023 se propondrad la ejecucidn de plan
de trabajo que nos permita evaluarnos con los 60 requisitos de la norma.

5. Satisfaccion del Usuario y del Cliente

La satisfaccién global de los usuarios fue del 95,0%. Se realizaron 1359 encuestas, en las
cuales el 43,0% de los usuarios destacaron la atencién personalizada, el interés del
personal por las necesidades del paciente, la humanizacién en la prestacion del servicio y
la confianza generada durante el proceso de atencién; asi mismo, reconocieron la labor
social y la oportunidad en la atencion. El 89,6% de encuestados definitivamente si
recomendaria a Unicancer con amigos y familiares y el 80,6% calific6 como muy buena la
calidad de la atencidn.

Producto de las observaciones derivadas de encuestas y de la peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias PQRS, se fortalecieron los procesos de socializacién de la informacidn, se
complementd el plan de formacidén del personal y se establecieron estrategias de
recordacién de informacidn relevante para la prestacidn del servicio. Se fortalecieron las
rutas internas para la gestion administrativa de la atencién y la induccién a la demanda y
se consolidaron herramientas ofimaticas para su seguimiento.

Se realizd la encuesta de satisfaccion a 11 clientes quienes representaron el 70,6% de las
ventas. La satisfaccion global fue del 100%. El item con menor calificacién tiene relacién
con oportunidad y efectividad en la respuesta a devoluciones y glosas. Destacaron la
integralidad, calidez, confianza técnica, la disposicidn para atender los requerimientos de
los clientes, la experiencia y relacionamiento comercial, calidad de los resultados y
amabilidad del personal. Por su parte, consideran se debe mejorar, la oportunidad en
especialidades como mastologia y urologia, al igual que los tiempos de respuesta a PQRS,
el acceso en la comunicacién para solicitar citas, ampliar el portafolio de servicios y en las
estrategias para captar pacientes.
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6. Humanizacion

Se realizaron actividades de sensibilizacidon tanto al personal médico, asistencial como
administrativo, a través de difusiones de mensajes sobre empatia, escucha, ayuda. Se
reanudo la estrategia de la empatizamina, la cual generd recordacién en las personas.

De igual manera se realizd capacitacion en comunicacion asertiva, se involucré a la
universidad Unicatélica, logrando consolidar un grupo de 40 personas (usuarias), con el
fin de que sean voceros en su comunidad.

7. Invima — Central de Mezclas

En febrero de 2023, se recibi6 visita de certificacion de parte del INVIMA. Hubo hallazgos
significativos tanto de documentacion como de infraestructura, se resolvieron la mayoria
de ellos durante los 4 dias de auditoria, sin embargo, el INVIMA emitié un concepto no
favorable frente a la recertificacién. Debido a los altos costos de operacién de la central
de mezclas y dado el bajo volumen de pacientes, Unicancer produjo las mezclas a través
de Asisfarma, por lo que la no recertificacion de la central, no impactd los contratos con
los clientes y, por el contrario, disminuyd los costos de mantenimiento de los equipos.

8. Sistema de Gestion Ambiental

Se cumplié con los establecido por la Resolucion 0631 de 2015 a través del estudio de
vertimientos liquidos, logrando resultados dentro de los estandares permitidos. En
octubre, se recibié notificacion del DAGMA, informando que el proceso abierto a
Unicancer por el no cumplimiento de la Resolucién 0631 en los estudios realizados en el
afo 2017, continuard abierto hasta que el programa de gestién ambiental empresarial
(GAE) emita concepto al respecto. Este proceso puede durar abierto hasta un por un
periodo de 20 anos.

Se recibio visita de la secretaria de salud por queja presentada en el sector, con respecto
a la disposicidn final de residuos hospitalarios, la cual se concluyd con éxito. Se cambiaron
los contenedores de residuos a blancos y negros, dando cumplimiento a la Resolucién
2184 de 2019.

Se produjeron en total de 3428,6 kilogramos (kg) de residuos, de los cuales el 49,7%
correspondieron a residuos peligrosos. Los residuos recuperables crecieron 34,2% por los
envios de los medicamentos de Sanofi, disminuyeron en 50,7% los residuos citotéxicos,
aumentaron 1,5% los biosanitarios producto de las biopsias y disminuyeron los corto
punzantes 55,2%. Se desecharon 27,2 kg de residuos eléctricos y electrénicos y 1,0 kg de
luminarias. Comparado con el afio 2021 se generd una variacion del 3,9% es decir, de 128,
kg de residuos.
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Igualmente, se tomaron las medidas para dar cumplimiento a la Resolucidn 4145 de 2014
respecto al lavado de los tanques de agua.

2.3. Gestion Comercial

Durante el afio 2022 se fortalecieron los clientes con los que venia Unicancer desde el afio 2021
y se aumenta la participacion de servicios en ellos. Ademas, se consiguieron nuevos clientes para
los servicios de diagnéstico: Clinica de Occidente, Viva 1A, Cosmitet, Medicips con sus distintas
uniones temporales. Se recuperé la lectura de citologias y VPH del Hospital Jose Rufina Rivas de
Dagua.

Se inicié la dispensacidon y aplicacion de medicamentos para el programa de pacientes de
enfermedades huérfanas del Laboratorio Sanofi, motivo por el cual Unicancer constituyé una red
de aliados en diferentes ciudades del pais para aplicacion y fortalecio su cadena logistica para la
dispensacion de medicamentos de cadena de frio.

Se realizo alianza estratégica con Endomet para realizar densitometrias éseas, con Cenvalle para
el tamizaje y diagndstico de estdmago, colon y recto y con la Clinica Los Andes para las cirugias
benignas de mastologia, urologia y aquellos procedimientos que requieran sala de cirugia o
sedacién.

Se conformé la Red Nacional de Ligas Contra el Cancer, constituida por 21 Ligas del pais con el
propdsito de prestar servicios en red y tener cobertura a nivel nacional, se inicié la implantacién
de la estrategia de consultorio rosado para fortalecer la ruta diagndstica de cancer de mama vy
también se inicid la participacidn en las mesas técnicas de promocién educacién y prevencion
primaria y en la de provisién de servicios del Primer Consejo Departamental para el Control del
Cancer CODECCA, érgano promotor, consultivo y asesor de la administraciéon central y el
Gobernador(a), donde se articula como un espacio técnico interinstitucional, intersectorial y
transectorial, en la coordinacién, formulacion y seguimiento de politicas, programas y proyectos
en materia de control del cancer, generando las acciones pertinentes para la implementacion,
sostenibilidad y evaluacién del Plan Departamental para el control Cancer.

Las ventas totales aumentaron un 23,9% con relacion al afio 2021, pasando de $4.404,3 millones
a $5.458,8 millones. La Universidad del Valle crecid 59,0%, personas naturales y tarjetas de
descuento 33,0%, la EPS SOS 113,6%, Asmetsalud 26,9%, otros clientes 50,8%. Disminuyeron las
medicinas prepagadas 90,1%. Para Medicips y Coomeva EPS se prestaron servicios hasta enero
de 2022.

10
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A continuacién, se muestra la participacion de los clientes comparada con la del afio 2021.

MEDICIPS 6.1%
COOMEVA EPS 10.8%
UT NUEVA RED CALI
UT NUEVA RED CENTRO MEDICIPS
UT NUEVA RED PALMIRA
MEDICINAS PREPAGADAS 7.8%

COSMITET

SANOFI e
OTROS e 6,9%
A TS D — 5,65
9,8%
S N 16,5%

P. NATURALY TARIETA DESCUENTO

31,8%
A s S 40,9%
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45

% PART 2021 = % PART 2022

La venta de medicamentos fue de $3.073,3 millones, 56,3% del ingreso total. Aumentd 9,5%
frente al afo 2021. Los principales clientes fueron Univalle con el 65,3% de la participacion,
seguido de las personas naturales 19,3%, otros (Distrioccidente y Clinica Imbanaco) 8,1% y Sanofi
4,1%. Disminuyd en 92,7% la participacion de las medicinas prepagadas.

La venta de servicios represento el 43,7% del total de ingresos ($2.385,5 millones). 38,5% fueron
los servicios prestados a la EPS SOS, 23,2% a las personas naturales y tarjetas de descuento, 19,5%
a Asmetsalud, 9,3% a Univalle, 5,3% a otros clientes. Comparado con el afio 2021, la venta de
servicios crecio 49,4%.

11
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3. PROCESOS MISIONALES

3.1. Sensibilizaciéon e Impacto en la Comunidad

Junto a la Liga Colombiana Contra el Cancer LCCC, se potenciaron las campaias y trabajo con la

comunidad, generando confianza en ellos para lograr mejores resultados de sensibilizacién frente

a laimportancia de la deteccién temprana del cdncer y que de esta manera, accedieran a hacerse
las pruebas de tamizacién conforme a la edad y género. Como barreras de acceso se identificé el
desconocimiento de la enfermedad y de los exdmenes que existen para su deteccién oportuna,

barreras administrativas para la prestacion del servicio, dificultades econdmicas para desplazarse
a los centros de atencidén primaria, inclusive dentro de su misma ciudad, y de parte de los
aseguradores, el desconocimiento de la poblacion asignada y la falta de herramientas
tecnoldgicas para lograrlo.

A continuacién, se detallan las campafias realizadas durante el afio 2022:

Descripcion Lugar Impacto/personas
Caminata
Boulevard del Rio B’oulevard del 100
, rio
dia
Sensibilizaciones
lideres de | Comuna 1 11
comunidad
Redes sociales 22.348
Impacto Total 22.459

a Impacto,
Descripcion Lugar P /
personas
Sensibilizacidn salud . _ .
sexual reproductiva Isa Intercolombia, Unicancer, estudiantes,
y P ., | pacientes, DIAN, Eléctricos del Valle, Salén
prevencion vy deteccién o N 343
, comunal Siloé, Nexxos, Fundacion Siglo
temprana del céncer de .
. XXI, Escuela Nacional del Deporte
cérvix, vacuna VPH
Servicios ratuitos .
& . Unicancer 150
prestados a la comunidad
Redes sociales 11.815
Impacto Total 12.308
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Descripcion Lugar Impacto/personas

Curso accién colectiva Virtual 90

para el control del tabaco

Charla educativa en el Acua blanca

Distrito de Agua Blanca y g_ . 70
Unicancer

en salas de espera
Redes 3.220
sociales

Impacto Total 3.380

Descripcion Lugar Impacto/Personas
Encuestas sobre el
diagnéstico del
conocimiento y creencias de Virtual 88
los
hombres sobre el cancer de
prostata
Charlas educativas a los
hombres sobre cancer de | Empresas 220
prostata
Toma de antigeno prostatico | Particulares 10
Rec!es 538
sociales
Impacto Total 856
Descripcion Lugar Impacto/personas
Presentacion ludica .
. . Jardines
cuidados de la piel en los || .
- - . infantiles 100
nifios (3 jardines — nivel .
. de Cali
transicion)
Redes 5.193
sociales
Impacto Total 5.293
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Descripcion Lugar Impacto/personas
Centro
Zumba rosa Comercial 350
Palmetto Plaza
Universidad
zumba rosa - empleados . . 20
Javeriana Cali
- Barrio Potrero
Centro Cultural Somos Pacifico 250
grande
Educacion a la poblacion colegio | .
. p g Ginebra 400
de ginebra bachillerato
Sensibilizacion cancer de mama —
Colombia por la deteccién | Fundaciéon 30
temprana de cdncer de mama — | Carvajal
fundaciéon Avon
Rueda de prensa cancer de mama
— Colombia fe ,
p,or la deteccidn Unicancer 14
temprana de cdncer de mama —
fundacién Avon
Educacion en salas de espera Unicancer 100
Partido del América Estadio 100
Sensibilizacién a lideres de .
. . Unicancer 25
comunidad y a estudiantes
Servicios gratuitos prestados la .
v I. S P Unicancer 300
comunidad
Redes sociales 4.896
Publicaciones en
medios de 4 publicaciones
comunicacién
Impacto Total 6.485

Se dio inicio la recoleccion de donaciones por bonos de condolencia. Se recaudaron $5.498.000 y
se alcanzaron a ejecutar durante el afio 31 examen clinico de senos y 45 citologias. El saldo sera
beneficiara durante el afio 2023 a la comunidad. en diferentes actividades de sensibilizacion y
tamizacién de céncer.
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Se contd con el apoyo de estudiante en practica del programa de psicologia durante el primer

semestre del afio y de un estudiante de trabajo social . wﬂ

durante el segundo semestre para el desarrollo del i [ |
programa de bienestar a pacientes y de impacto en la ' ' j
comunidad. Se realizaron 9 actividades de grupo de apoyo
con asistencia de 211 personas, 2 actividades de
celebraciones especiales, amor y amistad, y navidad, con
asistencia de 66 personas, 13 acompafiamientos en sala de
guimioterapia, 39 entregas de protesis mamarias y 12

préstamos de pelucas.

Se consolidd la alianza con Unicatdlica a través de su voluntariado social, que ha permitido
trabajar conjuntamente en la consolidaciéon del grupo de apoyo y actividades educativas y ludicas
al paciente y su familia.

3.2. Consulta Externa

Los ingresos por consulta externa aumentaron 54,0%, sin embargo, la cantidad de consultas
prestadas fue menor en 6,3%. Esto se debid principalmente a la ejecucidn del proyecto realizado
con la Liga Colombiana Contra el Cancer y la Secretaria de Salud de Valle para la formacién en
cancer de lideres en el departamento del Valle, que sumd 17,1% de los ingresos a la unidad.
Consulta Externa aporto el 5,9% de los ingresos.

En cantidad de consultas atendidas, crecié urologia 103,6% (Univalle, Medicips), dolor y cuidados
paliativos 98,0% (Asmetsalud, Medicips) y mastologia 12,0% (rutas de atencién con Asmetsalud,
SOS y Univalle). Decrecieron principalmente oncologia 49,5% y ginecologia 39,6%. El resultado de
ginecologia fue producto de los cambios en la ruta diagndstica de parte de Asmetsalud ya que
este servicio peso el 35,5% sobre la unidad de consulta externa.
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Consulta Externa
2500

2000

1500

Cantidad

1000

500

Oncoldgia  Hematologia Urologia Giecologia Dolor Mastologia Dermatologia Med. General
—0—2021 392 242 110 2348 408 686 10 257
——2022 198 362 224 1418 810 768 0 218

% Participacion consultas

0,0%

5,6% = Oncoldgia

Urologia
Giecologia
= Dolor
= Mastologia

= Dermatologia

= Med. General

3.3. Apoyo Diagnéstico

Durante el ano 2022, Unicancer fortalecio los servicios de apoyo diagndstico con nuevos clientes,
trabajo con las EPS en rutas de diagndstico temprano a través de la demanda inducida vy
seguimiento de los hallazgos para garantizar la continuidad de los pacientes en la ruta y su inicio
de tratamiento oportuno. Esta unidad representd el 32,7% de los ingresos del afio 2022 y crecid
57,4% frente al ano 2021.

Se realizaron 3.587 citologias vaginales de las cuales el 3,3% tuvieron hallazgos positivos, sin
embargo, ninguno confirmado para malignidad (47,9% ASCUS, 42,0% bajo grado). De este 3,3%,
el 2,5 % ingresaron a ruta diagndstica en Unicancer por ser pacientes de Univalle. En general se
hicieron 4.9% menos citologias vaginales que en el afio 2021, lo que se debe a que, las EPS han
ido mejorando paulatinamente en sus coberturas de tamizacién en cancer de cuello uterino. Los
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principales clientes fueron las usuarias particulares (65,5%), seguido de la EPS SOS 12,9% vy el

Hospital Jose Rufino de Dagua (8,4%).

Se tomaron 497 pruebas de ADN

Citologia y VPH
de VPH (Virus del Papiloma

, B s Humano), 15,1% de estas tuvieron
Citologia Anal .

175 hallazgos positivos y 40% de los

Bl positivos resultaron también con

656 citologia liquida positiva (6,0% del

total de VPH realizados), de los

Citologia Vaginal 47, Cuales el 27,0% ingresaron a ruta

diagndstica con Unicancer. 51,9%

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 .
de los VPH se les realizaron a
2022 m2021 pacientes de Univalle, 34,4% a
pacientes particulares y 2,0% a

pacientes de la EPS SOS.

Las citologias anales aumentaron 57,1% frente al aiio 2021. El 35,6% fueron positivas, todas con
hallazgos de ASCUS o bajo grado. El 86,9% de las citologias anales se les realizaron a pacientes de
Corposiday 12,7% a pacientes de Medicron. Finalizando el aio 2022, se realizé alianza estratégica
con Cenvalle para dar continuidad a los pacientes con hallazgos positivos.

Se realizaron 5.017
mamografias, 21,3% mas Mamografia y Ecografia
gque en el afio 2021. El

incremento de atenciones 4972

Ecografia
estuvo relacionado con el 3654
trabajo de demanda
inducida que se realizdé con _ 5017
la EPS SOS (47,9%) hasta Mamografia
octubre de 2022, al igual que 4135
con el fortalecimiento de las 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
rutas de diagndstico de 52022 m2021
mama con Asmetsalud
(14,4%) y Univalle (14,2%). Los particulares representaron 10,4% de las atenciones y Cosmitet
4,2%. Se identificaron 517 (10,3%) casos con hallazgos, de los cuales 442 (85,5%) ingresaron a
ruta de diagndstico en Unicdncer. 0,2% (10) de los casos tuvieron alta sospecha de malignidad y

otro 0,2% malignidad confirmada.
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Se hicieron 4.972 ecografias, es decir, 1.318 estudios mas que en el afo 2021. Los principales
clientes fueron Asmetsalud (29,4%), particulares (22,8%), Univalle (19,0%) y EPS SOS (17,3%). El
12,9% de las atenciones tuvieron hallazgos positivos y el 0,5% fueron cdncer confirmado.

Ingresaron a ruta 309 casos (48,3% de los casos positivos). El fortalecimiento de este servicio se
debid al trabajo que realizé con Asmetsalud y Univalle al incluir en ruta el complemento de
ecografia en los Birads 0 de mamografia.

Los distintos procedimientos ambulatorios que se realizaron en Unicancer tuvieron un
crecimiento de 102,0%. Se practicaron 2.557 procedimientos, 56,6% guiados por ecografia de los
cuales el 48,9% fueron de mama, 42,7% ginecoldgicos y 0,7% de otro tipo. El 59,8% de los
procedimientos fueron derivados por la EP SOS, 23,5% fueron de Asmetsalud y 11,9% de
particulares.

Patologia es un servicio que estd relacionado con los procedimientos, pues en la mayoria de ellos
se toman muestras que requieren ser analizadas en patologia. En otros casos, los pacientes o las
entidades envian las muestras para que sean procesadas en Unicancer. Para este servicio se
trabaja en Alianza con Histotecnélogos SH Ltda.

Durante el afio 2022 se realizaron 2.207 patologias y 553 exdmenes de laboratorio clinico, 21,6%
mas que en el afio 2021. Este incremento se debe a las rutas de diagndstico establecidas en
algunos aseguradores. La SOS representod el 66,6% de las muestras procesadas, seguido de
Asmetsalud con el 18,7%, de los particulares con el 11,0% y de Univalle con el 2,5%. El 30,2% de
las muestras presentaron hallazgos y de estas, el 29,9% fueron positivas para cancer (65,0%
mama, 17,0% prostata, 10,0% ganglio, 4,0% cérvix, 1,0% piel). Todos los casos positivos fueron
reportados al asegurador y a la Secretaria de Salud de Cali.

Se dio inicio al servicio de densitometria dsea desde el mes de julio para sumar servicios al
diagnéstico de la mujer, a través de la alianza con Endomet. Se hicieron 126 densitometrias en el
transcurso del segundo semestre del 2022.

3.4. Apoyo Terapéutico

Se hicieron 626 atenciones a 465 pacientes en sala de inmunoterapia, 1o que significé que cada
paciente asistio en promedio 1,3 veces. Se tuvieron 42,2% mas pacientes que en el afio 2021 y se
atendieron pacientes de Asmetsalud, Univalle y particulares en la aplicacién de patologias como
osteoporosis (30,5%), cancer de préstata (14,8%), anemia (14,4%), cancer de mama (9,9%),
sensibilizaciéon RhD (4,5%), artritis (3,4%) y psoriasis (3,0%).
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Unicancer inicié alianza con el laboratorio Sanofi para su programa de pacientes de enfermedades

huérfanas. Para esto, conformé una red de prestadores en distintas ciudades del pais. Se
atendieron cinco (5) pacientes mensuales entre agosto y noviembre, en las ciudades de Pasto
(Instituto Canceroldgico de Narifio) y Sincelejo (Clinica Las Pefiitas SAS). Para el mes de diciembre,
disminuyd un (1) paciente en Sincelejo.

Se brindé atencién a 98 pacientes en el programa Soporte Integral Paliativo (SIP), los cuales
recibieron atencién por medicina del dolor, enfermeria, trabajo social y psicologia. El 90% de los
pacientes remitidos se encontraban con diagndstico de cancer y el 10% restante con diagndsticos
no oncoldgico como EPOC y VIH. La atencién de los pacientes se vio fraccionada a lo largo del
afno como consecuencia de cambios contractuales del asegurador Asmetsalud, generando la
disminucion de la poblacidn entre los meses de abril y junio a 38 pacientes, la suspensién de la
prestacion entre julio y agosto y una atencién intermitente entre los meses de septiembre y
diciembre. Considerando la necesidad de mantener la calidad de vida de los pacientes, se incluyé
en el mes de septiembre la valoracion por Nutriciéon de aquellos pacientes activos en el programa.

3.5. Mercadeo

En facturacién, la unidad de mercadeo crecié 9,5% frente al ano 2021 y representé el 56,3% de
los ingresos de Unicancer del ano 2022. 65,3% de los ingresos correspondieron a medicamentos
dispensados o aplicados a pacientes de Univalle, 19,3% a pacientes particulares y 8,1% a otros
clientes, en su mayoria institucionales, como Clinica Imbanaco y Distrioccidente. Los
medicamentos se entregaron en promedio en 0,01 dias y se logré incluir el servicio de entregas a
domicilio con costos asumidos por los pacientes.

Como parte de la alianza con el laboratorio Sanofi, se incluyd la dispensacién de medicamentos
de cadena de frio para enfermedades como asma y pélipos nasales

y la dispensacién de medicamentos de carga seca para otras

enfermedades huérfanas. Unicancer tuvo que fortalecer su red de

logistica de entregas para poder llevar al domicilio de cada paciente f'
estos medicamentos conservando sus atributos y usod el espacio SO n o I
antes asignado a la central de mezclas para ampliar su capacidad de

almacenamiento de insumos. Se dispensaron 1.251 medicamentos

de cadena de frio y 27 de carga seca. En general, el 89,4% de las

entregas se hicieron dentro de las 48 horas siguientes a la recepcion del medicamento en las
instalaciones de Unicancer.
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4. PROCESOS DE SOPORTE

4.1. Gestion Humana

Durante el 2022 Unicdncer contd con una némina de 29 empleados en promedio, con 1 aprendiz
Sena, con 5 estudiantes técnicos por convenio docente asistencial, con 1 practicante universitario
con auxilio de practica durante cada semestre del afio. Adicionalmente conté con 3 contratistas
entre aseo y seguridad, con 4 prestadores de servicios y con 18 médicos especialistas en
promedio contratados por prestacién de servicios.

Las competencias generales se mantuvieron en una media de 82,0%. Se identificé la necesidad
de trabajar especificamente en orientacién a resultados, pensamiento estratégico y habilidad
analitica, las cuales en quedaron evaluadas por debajo del 80,0%.

Se superd la meta del tiempo invertido en formacidon en 27 puntos porcentuales, lo que
representd un 20,7% del tiempo laborado en el afio. Sin embargo, la ejecucidén estuvo centrada
en temas no programados. De los programados se ejecuté el 43,8%.

El clima laboral se ubicé en 94,0%. Se identifico a través de entrevistas individuales y grupales
gue hay multiples factores externos que influyeron en el desempeno y relaciones de los
empleados. Se evidenciaron especialmente situaciones en la relacién en casa con la familia
primaria, en la pareja y econémicas que demandaron durante el afio soporte psicosocial para los
empleados (32 atenciones). Las acciones se centraron en atenciones psicosociales individuales,
capacitacion en temas de comunicacidn y trabajo en equipo.

Durante el 2022 rotaron 8 empleados, numero importante para la cantidad de empleados
promedio (29). Dos de los retiros fueron por terminacién de contrato y 6 por voluntad propia.
Todos requirieron ser reemplazados. Se crearon 2 cargos nuevos, auxiliar de archivo y auxiliar de
enfermeria para gestionar los pacientes de Sanofi. Se hizo la solicitud de 2 cargos adicionales,
para marketing digital y para conciliacion de bancos en contabilidad (temporal), pero estos no
fueron cubiertos antes del cierre del afio 2022.

Se ajustd y socializé el Reglamento Interno de Trabajo conforme a la normatividad vigente,
especialmente en lo relacionado con desconexién laboral, teletrabajo, trabajo remoto y trabajo
en casa. Se incluyd también la reduccidn de la jornada laboral a partir del afio 2023 y se hizo la
actualizacion de escala de faltas y sanciones.
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4.2. Gestion Administrativa

1. Compras: Unicancer contd durante el afio 2022 con 98 proveedores de servicios. De este
total, el 13,3% correspondieron a proveedores productos tangibles, 17,3% a proveedores
de servicios de mantenimiento, 66,3% a prestadores de servicios incluidos los médicos
especialistas y 3,1% a proveedores que prestaron servicios combinados. El 99,0% de los
proveedores obtuvieron calificacién por encima del 80,0% en la evaluaciéon de
desempeiio. Solo 1 proveedor no cumplié con la meta, pero presentd su plan de mejora.

En cuanto a los proveedores de medicamentos se logrd una satisfacciéon global del 94,9%.
Se elaboraron 23 acuerdos comerciales para garantizar el mantenimiento de las tarifas
pactadas, de los cuales se firmaron y legalizaron 19 (83%), reduciendo el riesgo que
generan los cambios repentinos en los precios producto de las condiciones del mercado y
variaciones de la Tasa Representativa del Mercado (TRM). Los descuentos comerciales y
logisticos por compra de productos sumaron $32,4 millones que comparados con el afio
2021, tuvieron una disminucion de 95,35%. Se realizaron compras de medicamentos e
insumos a 61 proveedores por valor de $2.475,3 millones lo que representd un incremento
del 6,0% frente al afio 2021. Los proveedores con mayor monto de compras fueron
Distrioccidente $1.482 millones (57,0%), Cobo Medical SAS $297 millones (11,4%),
Tecnofarma de Colombia SAS $141 millones (5,4%) y Productos Roche $140 millones
(5,4%)

Se adquirié con el apoyo de la Liga Colombiana Contra el Cancer, un sistema de
radiofrecuencia con evacuador de humo, 5 bidétomos para ginecologia y 5 para
dermatologia; se reacomodaron las oficinas de contabilidad y servicio al cliente para
generar privacidad y mejor manejo de las comunicaciones telefénicas lo que implicd la
adecuacién de un aire acondicionado, 6 escritorios, la compra de 4 sillas ergondmicas, la
adquisicidon de 3 computadores de mesa con sus respectivas licencias, descansa pies y
eleva monitores; un congelador para el servicio farmacéutico, un celular para el
seguimiento de los pacientes del laboratorio Sanofi, un escritorio para el servicio de
procedimientos guiados por ecografia del segundo piso y un archivador para las citologias.

2. Servicios Generales: Se realizaron el 98,0% (243) de las actividades de mantenimiento
programadas para el aflo 2022, cumpliendo con la meta planteada. Se instald concertina
en la parte exterior de Unicancer pues hurtaron de la tuberia de los aires acondicionados
del drea de quimioterapia. Igualmente se realizaron mantenimientos y ajustes para
cumplir con los compromisos que se iban adquiriendo en la visita del INVIMA.

Para las adecuaciones de la oficina de servicio al cliente y contabilidad se realizaron las
instalaciones eléctricas y puntos de red; la separacién de ldmparas y ajuste de conexién
eléctrica para traslado del ecdgrafo; se cambiaron las luminarias en los bafios de los
consultorios y bafios de pacientes; se realizaron los ajustes necesarios al ascensor
guedando certificado bajo la Norma Técnica Colombiana 5926-1.
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3. Tecnologia de la informacion: Se actualizd el antivirus a versiéon 10.0 para todos los
equipos de computo lo que permitié que no se presentaran ataques informdticos. Se
amplid la capacidad de la nube a 5 Teras con el fin de almacenar el contenido del sistema
de informacidn Pacific y las copias de la informacidn del sistema contable SIESA del 2018
a 2021 y toda la informacién de Unicancer. Se realizd ajuste con cédigo al mdédulo de
consulta de resultados, se crearon las plataformas para la consulta de los desprendibles
de ndmina de los empleados y consulta de activos fijos.

4.3. Gestion Financiera

1. Tesoreria: Durante el afio 2022 se contd con un recaudo de cartera por valor de $3.898,8
millones, y un ingreso en efectivo de S 1.226,6 millones, se efectuaron pagos que
ascendieron a $ 5.588,8 millones. El cumplimiento de los acuerdos por pronto pago con
proveedores de medicamentos e insumos generd un ingreso de $ 43,3 millones.

Contado S 1.226.649
Univalle S 1.676.408
SOs S 970.999
Otros S 461.933
AsmetSalud 5 438.710
Medicinas Prepagadas ) 106.562
Liga Colombiana S 93.298
Sanofi Aventis S 44.840
Imbanaco 5 66.048
Cosmitet S 33.083
Union Temporal Nueva Red Cali| S 5.736
Union Temporal Centro S 1.191

El saldo en las cuentas bancarias ascendid a $ 592,5 millones distribuidos entre las cuentas
de ahorros y corriente.

Saldo Cuentas Bancarias

Corriente Banco de Occidente . $ 26.767

Ahorros Banco Occidente | s 510053

Ahorros Banco Av Villas - $ 55.676

$- $100.000 $200.000 $300.000 $400.000 $500.000 $600.000

Los recursos consignados en el Fondo de la Fiduciaria Alianza ascendieron a $6.920,4
millones los cuales generaron rendimientos financieros en el afio por valor de $502,0
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millones. La rentabilidad al ultimo dia del periodo ascendi6 al 13,93%, y por el afio 2022
fue del 7,93 % E.A.

Se efectud inversién en 2 titulos de renta fija (CDT), el primero con el Banco BBVA por
valor de $1.000 millones, tasa facial 12,41% TV (10/06/2022 — 10/06/2024) y el segundo
con el Banco Colpatria el mismo valor, tasa facial 12,14% TV (14/06/22 — 14/12/23).

El saldo de cartera a 31 de diciembre de 2022 fue de $3.176,6 millones, presenté un
crecimiento de 12,2%, frente al saldo de $2.830,4 millones del afio 2021.

La Secretaria Distrital de Salud de Cali realizé las cuatro mesas de conciliacidon de cartera,
en las cuales Unicancer participd realizando conciliaciones con AsmetSalud Eps y la EPS
SOS. Como resultado, con Asmetsalud Eps se firmaron tres acuerdos de pago por total de
$271,1 millones, cuyos desembolsos terminaran en el primer semestre del afio 2023.

La EPS S.0.S pagd entre los meses de noviembre y diciembre de 2022 $541,3 millones de
cartera PBS, logrando saldar la cartera vencida de esta clasificaciéon. Se realizaron
reuniones para efectos de dar claridad al saldo de la cartera NO PBS superior a 360 dias
(51.485,1 millones) y sobre la cual los recursos seran girados a través de la ADRES.
Unicancer participé de la mesa técnica de flujo de recursos, liderada por la
Superintendencia de Salud, logrando conciliar $2.122, 6 millones de anticipos recibidos
por la ADRES correspondientes a pagos de facturas No PBS radicadas ante la EPS SOS. Se
cerré el afio 2022 con $368,2 millones de anticipos recibidos pendientes por identificar.

2. Contabilidad: Se presentaron oportunamente todos los informes, reportes vy
requerimientos de las entidades de control; de igual manera se realizaron los pagos de
ndmina y aportes a la seguridad social.

Se generd una base de datos de consulta de los activos fijos en la intranet, con el apoyo
del ingeniero de soporte, todo esto con el animo de que todos los colaboradores
identifiquen en tiempo real los activos a cargo.

3. Facturacion y radicacién: Unicancer facturé $5.458,8 millones correspondientes al afio
2022, 23,9% mas que en el afio 2021. Marzo, septiembre y octubre fueron los meses de
mayor facturacién.

Durante el afio 2022, se radicaron el 87,9% de las facturas emitidas, cumpliendo ademas
con los cronogramas de las distintas entidades.

Se presentaron glosas que no fueron aceptadas por Unicancer por valor total de $23,0
millones; 59,0% de AsmetSalud, 26,6% de la EPS SOS, 13.0% de Axa Colpatria y 1,4% de
Med Plus. Las devoluciones durante el afio 2022 fueron por $88,9 millones, de los cuales
el 7,1% fue Asmetsalud, 5.6% de Axa Colpatria, 0.8% de Colmédica, 86,3% SOS, y 0,2% de
Coomeva medicina prepagada. Se aceptaron $96.800 de Asmetsalud y Medicips (0,1% del
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total). De la facturacidon de Sanofi se realizé nota crédito de medicamentos por valor de
$4.296.058.

4. Costos y presupuesto: A continuacidén, se muestran los resultados de la ejecucidn
presupuestal para el afio 2022, la cual evidencidé mejores resultados conforme a lo
proyectado en ingresos, otros ingresos de operacion, otros ingresos financieros, en
resultados de las actividades de operacion y en los resultados integrales. Aunque el
margen bruto y el margen de actividades de operaciéon fue inferior al presupuestado, el
margen de resultados integrales fue 3,3%.

Los costos directos crecieron mds que el ingreso debido al aumento en el costo de los
insumos y en general al indice de precios del consumidor IPC que para el cierre del 2022
se ubicé en 13,12%.

Se generaron mayores otros ingresos de operacion debido a la recuperacién de la cartera
de Famisalud por valor de $164,9 millones, valor que estaba catalogada en cartera de dificil
cobro. Los ingresos financieros aumentaron debido a las tasas de interés de las diferentes
alternativas de inversioén en los fondos.

Los gastos administrativos crecieron 139,5% principalmente por el deterioro de las
inversiones ($93,7 millones) y el deterioro de las cuentas por cobrar (5247,7 millones).

TOTAL 2022 TOTAL EJECUTADO %
CONCEPTO PRESUPUESTADO 2022 CUMPLIMIENTO

INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 4.603.460 | $ 5.458.798 118,6%
COSTO DE LOS SERVICIOS Y DE VENTAS $ 3.826.152 | $ 4.673.371 122,1%
DESCUENTOS LABORATORIOS $ 52.479 | $ 32.372 61,7%
COSTOS INDIRECTOS $ 164.282 | $ 176.819 107,6%
EXCEDENTE O DEFICIT BRUTO $ 665.505 $ 640.981 96,3%
OTROS INGRESOS DE OPERACION $ 46.059 | $ 267.325 580,4%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 773.440 | $ 1.078.687 139,5%
GASTOS UNIDAD VENTAS $ 109.541 | $ 104.094 95,0%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS $ 32.162 | $ 47.510 147,7%
RESULTADO DE ACTIVIDADES DE OPERACION -$ 203.578 -$ 321.985 158,2%
INGRESOS FINANCIEROS $ 252.900 | $ 502.032 198,5%
TOTAL RESULTADOS INTEGRALES $49.322 $ 180.046 365,0%
MARGEN BRUTO/INGRESOS 14,5% 11,7%

MARGEN DE ACTIVIDADES DE

OPERACION/INGRESOS -44% -5,9%

MARGEN RESULTADOS INTEGRALES/INGRESOS 1,1% 3,3%
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Durante el afio 2022 se usé una metodologia distinta a la planteada en afios anteriores y se

5. PLAN ESTRATEGICO UNICANCER 2020 - 2023

involucré a todo el equipo de coordinadores y a los médicos de Unicancer para definir el plan
de trabajo del afio 2023. Se realizaron 6 reuniones entre agosto y diciembre de 2022 que
permitieron concluir que:

Unicdncer debe fortalecer lo que sabe hacer, es decir, el diagndstico oportuno de cdncer, a
través de sus rutas de atencion y desarrollar nuevos servicios alrededor de esta unidad,
teniendo en cuenta la importancia de abarcar territorios (atencion domiciliaria), de acuerdo a
los cambios que se avecinan con la reforma a la salud.

Conforme a lo anterior se definieron 3 objetivos y las siguientes estrategias para lograrlos:

Objetivo 1: Incrementar Ingresos

o Red Nacional de Ligas liderado por la LCCC.

Fortalecer el cliente Sanofi y buscar otros de enfermedades huérfanas.

Fortalecer relacidn clientes actuales.

Fortalecer el programa de cuidados paliativos o sus atenciones individuales.

Desarrollar el programa de dolor.

Generar nuevos servicios y patologias alrededor de la sala de inmunoterapia y el

servicio de inyectologia.

o Fortalecer relacionamiento empresarial — oferta desde inicio de afio de campanas para
empleados.

o Estrategia marketing digital para aumentar las ventas particulares y de medicina
prepagada.

o Analizar el desarrollo de nuevos servicios como nuevos medicina integrativa y atencién
domiciliaria.

o Fortalecer la atencién en el conmutador.

o O O O O

Objetivo 2: Ser centro de referencia de diagnoéstico de cancer

o Participar activamente en lo determinado en la ordenanza Gobernacién del Valle:
Consejo Departamental y Distrital para el control del cancer-Gobernacién del Valle:
Mesas técnicas - promocion, educacion y prevencidn primaria y Provisidon de servicios

o Estrategia de trabajo con la secretaria de Salud del distrito de Cali: Formacién de
lideres, incremento coberturas vacuna de VPH, campafias.

o Recertificacion I1SO 9001:2015.

o Mostrar Indicadores de impacto y de resultado de la labor que se realiza en Unicancer.

o ldentificar comunidad que permita ejecutar todas las campanas de prevencién y medir
los resultados.

o Cumplir el 100% de los requisitos habilitacion: Citologia, laboratorio citologia,
guimioterapia y mamografia — Inversion en infraestructura y equipos
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Objetivo 3: Fortalecer rutas de diagndstico cancer (mama, cérvix prostata, piel,

hematoldgicos)

o Fortalecer el portafolio de servicios de Unicancer con la integralidad de los servicios
gue se requieren para el diagndstico oportuno - servicios complementarios.

o Desarrollar el Proyecto de cancer de mama propuesto por Propacifico junto al
Asmetsalud y la Univalle: “Fortalecimiento del acceso a la deteccién temprana,
diagnéstico y tratamiento del Modelo de Atencién en salud para las poblaciones en
riesgo o con diagndstico de cancer de mama, en una red de prestacién de la ciudad de
Cali (Colombia)”

o Ejecutar la estrategia Consultorio rosado para diagndéstico oportuno de cancer de
mama (Univalle, Productos Roche y Sociedad Colombiana de Mastologia SCM)

o Incluir el diagnéstico de otras patologias - iniciar ruta gdstrica, colon y recto.

Invertir en tecnologia: mamaografo, biopsia por esterotaxia y pacs.

o Evaluar la posibilidad de desarrollar el servicio de mamografia movil.

(@]

Los objetivos y las estrategias llevan a Unicancer al desarrollo de los siguientes proyectos:

o Consejo Departamental y Distrital para el control del cdncer-Gobernacion del Valle:
Unicdncer participara en las mesas técnicas de promocion, educacién y prevencion
primaria y Provisidn de servicios.

o Proyecto cancer de mama junto a Propacifico, Univalle, Asmetsalud: “Fortalecimiento
del acceso a la deteccidn temprana, diagndstico y tratamiento del Modelo de Atencidn
en salud para las poblaciones en riesgo o con diagndstico de cdncer de mama, en una
red de prestacion de la ciudad de Cali (Colombia)”

o Estrategia de consultorio rosado en junto a Univalle, Productos Roche, Sociedad
Colombiana de Mastologia.

o Analisis y desarrollo de nuevos servicios: mamografia movil, medicina integrativa,
atencién domiciliaria, alternativas para la sala de inmunoterapia y el servicio de
inyectologia.

o Inversién en tecnologia: mamadgrafo con mddulo de esterotaxia, mamadgrafo movil,
pacs (almacenamiento de imagenes)

o Habilitacion: Inversién en infraestructura de citologia, laboratorio de citologia y
quimioterapia.
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Unicancer tiene niveles de satisfaccidon entre sus clientes y usuarios superiores al 90,0%,

6. EVOLUCION PREVISIBLE DE UNICANCER

quienes destacan el trato humanizado y familiar con el paciente, la confiabilidad y la calidad
de los servicios que se prestan. Ademas, es una institucion integra, que se adapta a las
necesidades de los clientes y desarrolla junto a ellos servicios, programas o rutas de atencidn.

El escuchar al cliente ha permitido identificar oportunidades de servicios que seran el
derrotero para el afio 2023. Ademds, seran evaluados proyectos alineados también, a los
cambios que se avecinan en el sistema de salud.

El reto para el afo 2023 es ocupar la capacidad instalada e incrementar ingresos a través de
la conformacién de redes integrales de servicios de salud a nivel local con otras IPS de
servicios complementarios a los de Unicdncer y a nivel nacional, con la Red Nacional de Ligas
liderada por la Liga Colombiana contra el Cancer; fortalecer a Sanofi como cliente, mejorar al
facturacion en los clientes actuales tanto en volumen como en tarifas, fortalecer el programa
de cuidados paliativos, desarrollar el programa de dolor, optimizar la sala de inmunoterapia
y las salas de procedimientos y crecer en los clientes particulares a través de una estrategia
de marketing digital.

Todo lo anterior atado a la mejora tecnolégica para el tamizaje y diagndstico de mama
(cambio de mamaégrafo), la mejora en la atencidn telefdnica a los pacientes, a la mejora de la
infraestructura del laboratorio de citologia, de coloracién y de la sala de inmunoterapia y en
fortalecer la relacidn con entes locales para ganar reconocimiento e impactar la comunidad.

Ademas, se deberan evaluar algunos proyectos como la unidad movil de mamografia, el

desarrollo del servicio de medicina integrativa y la atencién domiciliaria que, si son viables,
permitirdn a Unicancer generar mayores ingresos en el mediano plazo.
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